	



Plan działania koordynatora dostępności w  Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w  Zgierzu
1. Dostępność architektoniczna
a) w porozumieniu z administratorem budynku audyt przestrzeni obejmujący weryfikację istniejących barier w przestrzeniach komunikacyjnych, oraz ewentualnych utrudnień dla osób wymagających dodatkowej pomocy;
b) identyfikacja barier (wejścia, ciągi komunikacyjne, toalety, oznakowanie).
2. Dostępność cyfrowa
a) analiza strony internetowej i Biuletynu Informacji Publicznej pod kątem dostępności;
b) przegląd dokumentów;
c) ocena dostępności i systemów informatycznych.
3. Dostępność  informacyjno – komunikacyjna
a) analiza dostępności informacji pod kątem zastosowanego języka; 
b) dostęp do pętli indukcyjnych;
c) opracowanie procedur obsługi klientów z różnymi potrzebami;
d) audyt związany z możliwościami zastosowania dalszych ułatwień dla osób ze  szczególnymi potrzebami. 
W zakresie przyjętych działań długoterminowych ustala się poniżej przedstawione priorytetowe działania:
1) Stałe doskonalenie dostępności cyfrowej,
2) Cykliczne audyty dostępności,
3) Zakup lub udostępnianie rozwiązań wspierających,
4) Poprawa dostępności kluczowych dokumentów,
5) Szkolenia podstawowe dla pracowników.
